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Ozet

Yapay zeka alaninin insan etkilesimine en acik olan alani olan dogal dil
isleme (DDI) teknolojilerinin yiikselisi 6zellikle sosyal bilimler acisindan yeni
bir ¢agin baslangicina isaret etmektedir. Elestirel diisiince ise insan olmanin
temel belirleyicilerinden olan “zeka”nin en belirgin 6zelligine isaret etmektedir.
Bu yaz1, DDI teknolojileri ile elestirel diisiinceyi farkli acilardan karsilastirmayi
vadetmektedir. Bu amagla metnin ilk kisminda dogal dil isleme teknolojilerinin
genel bir tanimi yapilarak bu alandaki gelismelere isaret edilecektir. Metnin
ikinci kisminda elestirel diisiincenin 6zelliklerinin aktarilmasi hedeflenmistir.
Metnin son kismi ise dogal dil isleme teknolojileri ve elestirel diisiince arasindaki
etkilesimden ortaya cikabilecek olumlu ve olumsuz etkiler ile dikkat edilmesi
gereken hususlara ayrilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yapay zeka, dogal dil isleme teknolojileri, elestirel
diisiince, mantik.
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The Effects of Natural Language Processing Technologies on Critical
Thinking

Abstract

The rise of natural language processing (NLP) technologies, which are said
to be the most open-to-human-interaction area in the field of artificial intelligence
indicates the beginning of a new era, especially in terms of social sciences.
Critical thinking points to the most distinctive feature of “intelligence”, which is
one of the basic determinants of being human. This article aims to compare NLP
technologies and critical thinking from different perspectives. For this purpose,
first, a general definition of natural language processing technologies will be
made and the developments in this field will be pointed out. The second part aims
to convey the characteristics of critical thinking. The last part is devoted to the
issues that need to be taken into consideration to predict the positive and negative
consequences that may arise from the interaction between these two areas.

Keywords: Artificial intelligence, natural language processing, critical
thinking, logic.
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Dogal Dil isleme Teknolojileri (DDI)

Yapay zeka ve onun bir {iriinii olarak dogal dil isleme (DDI)
teknolojilerine ilgi gliniimiizde oldukca artmistir. Bu artisin en onemli
nedenleri arasinda uzmanlasmis yapay zeka tiriinlerinin insanlarin giindelik
yasamlarina dogrudan ve dolayl etkilerini gostermek miimkiindiir.
“Yapay zeka, makinelerin akilli davranislarinin incelenmesi™!, egitilmesi
ve denetlenmesini amaglayan bir alandir. Uzmanlasmis bir yapay zeka
modeli ise, algoritmalarin belirlenmis veri kiimeleri iizerinde egitilerek
sonug kiimesini olusturacak ¢ikarim yapma gorevlerini yerine getirebilen
bir programdir. Bu tiir modellerin islevleri, egitildikleri gorevlere ve
yapilarina bagli olarak degismektedir ancak uzmanlasmis yapay zeka
modellerinin temel olarak dogal dil isleme, soru cevaplama, ¢eviri, girdiler
arasinda bag kurma, girdileri sentezleme, goriintii isleme, otomatik oneri
verme, otonom karar verme, adaptasyon ve metin olusturma gorevlerini
tamamlamay1 amacladiklar ileri siirtilebilir.

Bir yapay zeka modeli olarak “dogal dil isleme (Natural Language
Processing (NLP))” programlar1 sentaktik ve semantik yapisi belirlenmis
insan dillerini anlama, yorumlama ve yeniden {iretme becerilerinin
gelistirilmesi islemlerini kapsamaktadir. Bu tiir programlar ayrica, metin
analizi, ¢eviri ve yazi tabanli verileri siniflandirma gibi “dogal diller
ve metinler ile bilgisayarlar arasinda koprii saglayan™ gorevleri yerine
getirmeyi amaclar. Bu alandaki teknolojiler ise insanlarin kullandig1 dogal
dili anlama ve islemeleri i¢in tasarlanmis bir dizi yapay zeka ve bilgisayar
bilimi tekniklerini igerir. Bu teknolojiler, metin tabanli verileri anlama,
yorumlama ve ¢esitli dil gorevlerini yerine getirmek igin kullanilir. DDI
teknolojilerinin temel 6zellikleri sunlardir:

1. Metin Analizi: Sisteme eklenen yapilarin kelime diizeyinde
ayrilmasi, climlelerin taninmasi, dilbilgisi kurallarinin
uygulanmasi ve metindeki anahtar kelimelerin belirlenmesi.?

' Minh Trinh, The AT Model Handbook: A guide to the world of artifical intelligence
modelling, Rodeo Press, 2021, s.14.

Sezai Tunca, Yapay Zeka Dogal Dil Isleme Yaklasimiyla Cevirimici Metinsel Veriler
Uzerine Bir Calisma: Sanal Tiiketicilik, Gebze Teknik Universitesi, Doktora Tezi, 2023,
s. 8.

3 Minh Trinh, The AT Model Handbook: A guide to the world of artifical intelligence
modelling, Rodeo Press, 2021, s.116-117.
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Dil Anlama: Metinlerin baglam ¢ergevesinde yorumlanmasi ve
tanimlanan dizgeler dahilinde, metindeki verilere ulagilabilmesi.

Onerme Uretme: Uretilen metinlerin  degerlendirilmesi
ve tanimlanan dil bilgisi kurallarina uygun yeni ciimlelerin
dretilmesi ile bu ciimlelerin farkli bi¢imlerde yeniden
yazilabilmesi.

Simiflandirma: Metinleri istenen kriterlere gore pozitif veya
negatif bicimde siralama ve siniflandirma. Ornegin, e-postalari
“istenmeyen (spam)” ve “genel (spam olmayan)” olarak ayirt
etme.

Ceviri: Metinlerin sentaktik ve semantik yapisi iyi tanimlanmig
bir dilden sentaktik ve semantik yapis1 iyi tanimlanmais diger bir
dile ¢evrilmesi.

Konusma Tanima ve Sentez: Konusma yapilan dilin verili
dillerle karsilastirilarak taninmasi, konusma verilerinin metne
doniistiiriilmesi veya metnin konusmaya dontistiiriilmesi.

Sentezleme ve Sonu¢ Cikarma: Girdilerden hareketle sentez
yaparak bir sonug elde etme.

Duygu Tanima: Miisteri geri bildirimlerini veya sosyal medya
paylasimlarini analiz ederek kullanicilarin tepkilerini (olumlu-
olumsuz olacak bi¢cimde) anlama.

Ogrenme ve Uyum Saglama: Sistemlerin geri bildirimler
dogrultusunda zamanla daha iyi performans gostermesi.
(Etkinligini daha efektif bir bi¢imde yerine getirme)*

Bu o6zellikleri ile dil 6grenme teknolojileri, otomobil asistanlari,

miisteri hizmetleri sohbet robotlar1 (chatbot), metin iiretimi, igerik analizi,
metin gevirisi, haber 6zetleme, reklamcilik sektdriinde metin yazarlig, tipta
medikal belge analizi, egitimde gerekli verinin girilmesi durumunda sinav
sorular1 olusturma ve siav kagitlarin1 okuma gibi ¢ok sayida uygulama
alaninda kullanilabilmektedir. Bu teknolojiler, biiylik miktarda metin verisi
tizerinde hizli ve hassas analizler yapabilme yetenegi nedeniyle giderek

4

Esref Adali, Dogal Dil Isleme, Tiirkiye Bilisim Vakfi Bilgisayar Bilimleri ve
Miihendisligi Dergisi, 2016, s. 4.
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daha fazla 6nem kazanmaktadir. Pek ¢ok sektorde kullanim alani bulmasi
nedeniyle giderek daha da 6nem kazanan dil 6grenme teknolojileri, diisiince
tiretme siireclerinde de bir bagvuru kaynagi haline gelebilmektedir. Burada
s0z konusu teknolojilerden beklenen, tiretilen diislincenin elestirellik diizeyi
veya derecesi olmaktadir. Dil 6grenme teknolojileri ile elestirel diisiince
arasindaki ilgiyi konu etmeden once elestirel diisiince ile ne kastedildigine
aciklik getirmek gerekir.

Elestirel Diisiince

John Dewey, “elestirel diisiince” kavrami yerine “yansitici diisiinme”
(Ing. reflective thinking) kavrammi kullanir ve bunu “herhangi bir
inancin veya varsayilan bilgi bigiminin, onu destekleyen temellerin ve
yoneldigi diger sonuglarin 1s1ginda aktif, 1srarc1 ve dikkatli bir gekilde
degerlendirilmesi” seklinde tamimlar.® Elestirel diisiince ise en genel
tabiriyle, mantikli ve sistematik bir sekilde diisiinme yetenegini ifade
eder. Bu tiir diislince, bir fikri, argliman1 veya sorunu degerlendirirken
mantikli ve objektif bir yaklagim benimseme, verilen argiimanlari
elestirerek yeni arglimanlar1 tiretme, Onciilleri farkli acilardan inceleme
ve sonuclara ulasma yetenegini igerir.® Bu tanim itibariyle elestirel
diisiince, bireylerin diisiince siirecindeki adimlarda -varsa- tutarsizliklari,
celiskileri veya paradokslar1 fark ederek karsilarinda duran sorunlari
daha iyi anlamalarina, daha dogru kararlar vermelerine/bilingli segimler
yapmalarina ve onyargilardan uzaklagmalarina yardimei olabilir.

Elestirel diisiince ayrica, dis etkenlerden bagimsiz olarak diisiinme
yetenegini igerir. Bir ¢ikarim yalnizca, akil yiirtitme teknikleri kullanilarak
ele alindiginda mantikli bir sonuca ulasabilmektedir. Bu siire¢, baska
bir deyisle, mantikli ve sistematik diisinme, dogru akil yiiriitme,
argiimanlarin gecerlilik ve tutarliligini degerlendirme ile veriyi organize
etme adimlarindan olusmaktadir. Elestirel diisiince, oneri ve iddialarin
oldugu veya verildigi gibi kabul edilmeyip sorgulanmasini igerir, bu
asamada veri ve argiimanlarin sik¢a sorgulanmasi ve tutarsizliklarin tespit
edilmesi onem tagir.

5 Dewey, How We Think, Boston, 1910, s. 6. Aktaran (Hitchcock, David,
“Critical Thinking”, The Stanford Encyclopedia of Philosophy (Summer 2024
Edition), (editorler) Edward N. Zalta & Uri Nodelman).

¢ Alec Fisher, Critical Thinking: An Introduction, Cambridge University Press, 2011, s. 1.
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Elestirel diisiince yetenegine sahip kisi, sorunlar1 analiz edip ¢ozer,
baska bir deyisle sorunlar1 daha kiiclik ve yonetilebilir pargalara boler ve
mantikli bir ¢6ziim yoluna yonlendirir. Elestirel diislince, yaratici diigiince
ile birlestirildiginde yenilik¢i ¢oziimlere yol acabilir. Yaratici elestirel
diisiince, mevcut durumu sorgulama ve alternatif yaklasimlar gelistirme
yetenegini icerir. Bu anlamda yetenekli kisiler, farkli goriislere aciktir.
Bu tiir insanlar, fikirlerini ve onyargilarin1 bir kenara birakarak, farkli
bakis agilarini kabul edip inceleyebilmektedir.” Yetenek olarak elestirel
diisiince, argiiman destekleyen veya ciliriiten kanitlar1 degerlendirme
yetenegini igerir.

Elestirel diislince sagaltic1 ve ¢oziim odakli oldugu silirece bir¢ok
alanda faydahdir: Egitim, is diinyasi, bilim, hukuk ve giinliik yasam bu
alanlara 6rnek olarak verilebilir. Elestirel diisiince becerisini gelistirmenin
toplumsal sonuclar1 arasinda, daha bilingli vatandas olunmasi, olasr iletisim
sorunlarinin 6niine gegilerek daha iyi bir karar verici haline gelinmesine ve
sorunlarin daha etkili bir sekilde ¢oziilmesine katki saglanmasi gosterilebilir.

DDI Teknolojileri Elestirel Diisiinceye Nasil Etki Edebilir?

Giiniimiizde olduk¢a yaygin olarak kullanilan DDI teknolojileri,
elestirel diislinceyi etkileyebilecek giice sahiptir. Bu giicli daha iyi analiz
edebilmek icin bu teknolojilerin neler yapabilecegine bakalim:

1. Veri Erisimi ve Analiz: DDI teknolojileri, biiyiik metin verilerini
hizl1 bir sekilde analiz edebilir. Bu, elestirel diisiinen bireylerin
daha fazla veriye erismelerine ve bu veriyi analiz etmelerine
olanak tanir. Bdylece elestirel diisiincenin, argiimanlarini
desteklemek veya ciirlitmek icin gerekli olan verilere erisme
yetenegini gelistirebilir.

2. Hizh Veri Cekme: DDI sistemleri, biiyiik metin verilerini
otomatik olarak tarama ve énemli verileri hizli bir sekilde ¢ekme
yetenegi sunar. Bu durum, bireyin daha fazla veriye hizli bir
sekilde ulagsmasina yardimci olabilir.

3. Metin Olusturma: Parca parca verilen girdilerden biitlinliiklii
bir metin meydana getirme. Bu durum bireye, farkli baglantilar
gbrme imkani saglayabilir.

7 Nigel Warburton, A’dan Z’ye Diigiinmek, Dost Kitabevi, 2000, s. 106.
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4. Metinlerin Analizi ve Ozetlenmesi: DDI, metinleri analiz ederek
anahtar kelimeleri veya onemli verileri belirleme ve verilen
metni Ozetleme yetenegi saglar. Bu durum bireye, karmasik
metinleri analiz etme ve 6zetleyerek anlasilmasini kolaylastirma
konularinda yardimci olabilir.

5. Farkh Alanlarda Yazilmis Metinleri Sentezleme ve Sonuc
Cikarma: Farkhi alanlarda yazilmis metinler arasi bagintilar
kurarak bu bagintilardan bir sentez elde etme ve miimkiin
sonuglar1 bildirme. Bu durum bireye, uzmani olmadig1 konularda
yazilmis bir metin ile uzmani oldugu konularda yazilmis metinler
arasinda iligki kurulmasi ve disiplinlerarasi diisiinme yeteneginin
gelistirilmesi konularinda yardimci olur.

6. Duygu ve Ton Analizi: DDI, metinlerin duygu ve tonunu
analiz edebilir. Bdylece birey, metinlerin duygusal igerigini
degerlendirerek duygu ve onyargilara dayali yanlis verileri fark
ederek hatali ¢ikarimlardan kaginabilir.

7. Veri Gorsellestirme: DDI teknolojileri, metin verilerini gérsel
olarak temsil edebilir. Grafikler, tablolar ve grafikler gibi gorsel
araglar, bireye, veriyi daha iyi anlama ve analiz etme konularinda
yardimeci olabilir.

8. Ceviri ve Kiiltiirel Farklar1 Anlama: DDI sistemleri, farkli
diller arasinda metin c¢evirisi yapabilir. Bu, elestirel diisiinen
bireylerin kiiltiirel farklar1 anlamalarina ve farkli kaynaklardan
gelen verilere ulagmalarina yardimer olur.

9. Metin Tabanh Tartisma ve Argiimanlar: DDI teknolojileri,
metin tabanl tartigma platformlar1 olusturabilir. Boylece kisinin,
bu platformlarda arglimanlarini gelistirme, paylagma ve tartisma
yeteneklerini geligtirmesine yardimci olur.

10. Hata Tespiti ve Diizeltme: DDI, metinlerdeki dilbilgisi ve yazim
hatalarini tespit edebilir ve diizeltebilir. Bu durum iletisimin daha
etkili hale gelmesine ve ¢ikarimlarin denetlenmesine yardimci
olur.

DDI teknolojileri, biiyiik verilere daha hizli erisim ve veriyi daha
1yl analiz etme imkan1 saglayarak bireye daha iyi karar verme yetenegi
sunabilmektedir. Bu yetenek elestirel diisiincenin dogru bir bi¢imde
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gerceklestirilmesinde katki saglar. Ancak, DDI teknolojilerin sinirlamalari ve
dayandiklar1 veri grubuna baglh degisken dogruluk oranlar1 bulunmaktadir.
Bu nedenle kullanicilarin metin ve veri gruplarmin dikkatli bir sekilde
degerlendirmesi &nem tasimaktadir. Bu bakimdan DDI teknolojilerine
s0z konusu iglemleri kolaylastiracaklari i¢cin bagvurulabilir ancak buradan
elde edilecek sonuglar veya veriler sorgulanmadan birer “dogru” olarak
kabul edilmemelidir. Bu nokta gézden kagirilirsa, DDI teknolojileri etik ve
toplumsal sorunlara yol agabilir.

DDI teknolojilerinin elestirel diisiinceye olumlu etkileri arasinda;
farkli dillerde ve kaynaklarda bulunan verilere erisimi kolaylastirarak
arastirmacilarin, konuyu farkli perspektiflerden ve daha genis bir acidan
bakma firsati bulmalari; dil 6grenimini desteklemesiyle aragtirmacilarin,
farkli dil ve kiiltiirleri karsilastirma firsatt bulmalart ve boylelikle
farkliliklara  saygiyr desteklemeleri; metinleri veya konusmalar
Ozetleyebilmesi, anahtar kelimeleri belirleyebilmesi, duygu veya tutumlari
tespit edebilmesiyle arastirmacilara, birgok metni veya konusmay1 hizli bir
sekilde degerlendirme imkam saglamasi gosterilebilir. DDI teknolojileri
insanlara bir¢ok fayda sunsa da olumsuz etkileri de bulunmaktadir. DDi’nin
elestirel diislince tizerindeki olumsuz etkileri soyle siralanabilir:

1. Veri Filtre Balonlari: DDI teknolojileri, kisisel tercihler ve
tiklama ge¢misi temelinde kullanicilar belirli tiirde igeriklere
yonlendirme egilimindedir. Bu, kisilerin sadece kendi
goriislerini yansitan verilere maruz kalmalarima neden olabilir,
bu durum elestirel diisiinceyi sinirlayabilir.

2. Dogruluk ve Giivenilirlik Sorunlari: DDI sistemleri, verileri
otomatik olarak analiz eder ve ¢ikarimlarda bulunur. Ancak bu
sistemler hata yapabilir veya yaniltici verilere dayali sonuglar
iretebilir. Bu durumun gozden kagirilmasi, elestirel diisiinen
bireylerin yaniltici verilere maruz kalma riskini artirabilir.

3. Onyargi ve Ayrimcilik: DDI sistemleri, egitildikleri verilere
dayali olarak Onyargilar tagiyabilir ve boylece ayrimciliklarin
normallestirilmesine neden olabilir. Bu durum, bireylerin
yaniltict veya ayrimci verilere maruz kalma riskini artirabilir ve
onyargilar1 pekistirebilir.

4. Yapay lcerik Uretimi: DDI sistemleri, metin tabanl igerikleri
otomatik olarak iiretebilir. Bu durum, sahte ve yaniltici
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iceriklerin kolayca yayilmasina sebep olarak gerceklikle bagi
olmayan olaylara zaman harcanmasina neden olur.

Veriye Asir1 Maruz Kalma: DDI teknolojileri, kullanicilar:
stirekli olarak biiylik miktarda veriye maruz birakabilir. Bu
durum, “veri bombardiman1” etkisi yaratarak elestirel diislinceyi
zayiflatabilir ve karar verme siireclerini karmasiklastirabilir.

Kisisel Mahremiyet Sorunlari: DDI teknolojileri, metin
tabanli verileri analiz ederken kisisel mahremiyet ihlali riski
tasir. Elestirel diisiinceyi etkileyen bu durum, bireylerin 6zel
verilerinin istenmeyen sekillerde kullanilmasina neden olabilir.®

Bagimhlik ve Dikkat Dagilmasi: DDI tabanli uygulamalar,
kullanicilan siirekli olarak ¢evrimigi tutma egilimindedir. Bu
durum, bireyin dikkatinin dagilmasina ve kendi basina 6grenme
ve diisiinme becerilerinin zayiflamasina neden olarak elestirel
diisiinceyi olumsuz etkileyebilir.

Sosyal izolasyon: Internet iizerinden iletisim ve metin tabanli
etkilesimlerin artmasi, sanal ortamda gecirilen zamanin
artmasina ve boylece sosyal izolasyona neden olabilmektedir.
Yapilan arastirmalar, “internet kullaniminin artmasi beraberinde
bir takim bedensel ve ruhsal problemlere neden olabildigini”
gostermektedir.” Bu problemler elestirel diisiince yetenegini
siirlayabilmektedir.

Elestirel diisiinceyi etkileyebilecek bu olumsuz etkilere karsi, bireylerin
bilingli bir sekilde DDI teknolojilerini kullanma ve onlar1 sorgulama
sorumlulugu vardir. Ayrica, toplumlar ve diizenleyiciler, DDI teknolojilerinin
etik ihlallerini denetleyebilir ve veriye erisimi engellemeden diizenlemeleri
gelistirebilmelidir. Yukarida siralananlarin yami sira, DDI teknolojileri
elestirel diistinceye farkli a¢ilardan olumsuz etkileyebilir; yanlis veya eksik
verilerin “bilgi” olarak yorumlanmasi arastirmacinin veriyi sorgulamadan
kabul etmesine ve boylece yanlis kararlar vermesine neden olabilir; dilin

8

9

Yilmaz Vural, “Veri Mahremiyeti: Saldirilar, Korunma ve Yeni Bir Coziim Onerisi”,
Uluslararasi Bilgi Giivenligi Mithendisligi Dergisi, Cilt:4, No:2, 2018, s.22.

Abdiilkadir Cagl, Internet Bagimliligi Elestirel Diisiinme Egilimini Etkiler mi?,
Necmettin Erbakan Universitesi Eregi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 4, Say1 1, 2022, s.

36.
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dogalligimmi veya zenginligini kaybetmesi arastirmacinin dil becerilerini
gelistirmesini engelleyebilir veya dilin kiiltiirel veya tarihsel baglamini goz
ard1 edebilir.

Sonuc¢

DDI teknolojilerinin elestirel diisiinceye katkilar1 olabilecegi gibi
zararl etkileri de olabilmektedir. Bu yapilar, yapay zeka arastirmalarinin
bir irlniidiir. Bu iriniin faydali m1 zararli m1 olacagi kullanicilarin
amaglarina gore degiskenlik gosterecektir. Bir dnlem ve oneri olarak DDI
irlinleri, elestirel disiinceyi destekleyecek bir ara¢ olarak kullanilmasi
tavsiye edilmelidir. DDI iiriinlerinin sinirlart ve giivenilirligi de
dikkate alinmali ve sonug¢ olarak ¢iktilarinin birer veri olmanin 6tesine
gecemeyecegi, yanlis yonlendirilmis veriler ile etik olmayan sonuglarin
ortaya ¢ikabilecegi farkindaligiyla kullanilmalidir. DDI teknolojileri
kullanilirken bilgi-veri ayrimi1 dogru bir bicimde yapilmali ve etik ilkeler
g6z onilinde bulundurulmalidir.

Dogal dil modellerinin veri setlerinin arttirilmasit sonucunda bu
modellerden her seyi dogru bi¢imde kavradigi one siiriilen ancak aslinda
hicbir seyin dogru anlagilmadigi onermelerin ortaya ¢ikmasi miimkiindiir.
Bu yapilarin manipiilasyona agik olmasi ise sistemin kapatilmasi oldukca
zor olan bir bagka eksikligine isaret etmektedir. Bu eksiklik, yapay
zekaya iligkin 1950-60’lardan beri siirekli olarak gelistirilen ve bu
sayede genisleyen alanin kullanigliligina elbette zarar getirmemektedir.
Ancak yapay zeka sistemlerinin yazi-kis1 olarak nitelen donemlerin bir
kisina daha kapi aralayabilir bir agiklik olma potansiyeli tagimaktadir. Bu
Olcekte genis alana yayilmis ve faydalarini da yadsiyamayacagimiz bu
alana tekrar bir kisin gelmemesi adina dil 6grenme teknolojileri alaninda
karsilagilan sorunlarin ¢oziimiiyle ilgili ¢alismalarin arttirilmasi ve bu
konudaki arastirmalarin 6nemine dikkat cekilmesi gerekir. Bu ugurda,
alanin 6nde gelen isimlerinden Luciano Floridi de s6z konusu gelismelerin;
“teknolojinin zararli kullanimina, e-posta dolandiriciligindan tam 6lcekli
siber savaga kadar her seyi hizlandirma veya yogunlastirma potansiyeline
sahip” ' oldugu hususunun goéz Onilinde bulundurulmasi gerektigini
hatirlatir.

10 Lucian Floridi vd., Al4People: An Ethical Framework for a Good AI Society:
Opportunities, Risks, Principles, and Recommendations. Minds and Machines, 2018, s.
691.
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